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Положение 
о комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений 
Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней 

общеобразовательной школы №20 им. В.В. Куприянова Сулукского сельского 
поселения Верхнебуреинского муниципального района Хабаровского края.

1. Общие положения.

1.1. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЭ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования 
разногласий между участниками образовательных отношений .

1.2.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 
создаётся в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных 
отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях 
возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных 
нормативных актов. Она является первичным органом по рассмотрению конфликтных 
ситуаций.

1.3. Настоящее Положения утверждено с учетом мнения совета обучающихся (протокол 
совета обучающихся от 16.04.14 № 12), родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних обучающихся (протокол общешкольного родительского собрания 
от 15.04.14 № 1) и общего собрания коллектива работников школы (протокол от 18ЛМ.14. 
№ 1)

2. Порядок избрания комиссии.
2.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений состоит из равного числа родителей (законных представителей) обучающихся 
(3 чел.) и работников организации (3 чел.)
2.2. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений от работников школы считаются кандидатуры, получившие 
большинство голосов на общем собрании коллектива.

2.3. Избранными в состав комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений от родительской общественности считаются кандидаты, 
получившие большинство голосов на общем родительском собрании.
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2.5. Срок полномочий комиссии по урегулированию споров между участниками 
образовательных отношений составляет 1 год.

3. Направления деятельности комиссии.

К компетенции Комиссии относится рассмотрение споров, касающихся:

3.1. основных вопросов организации и осуществления образовательной деятельности, в 
том числе регламентирующих правила приёма обучающихся, режим занятий 
обучающихся, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основание перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановление и 
прекращение отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) 
родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся;

3.2. прав обучающихся на представления условий для обучения с учётом особенностей 
их психофизического развития и состояния здоровья, в том числе получение социально
педагогической и психологической помощи, бесплатной психолого-медико- 
педагогической коррекции;

3.3. прав обучающихся на обучение по индивидуальному плану, в том числе 
ускоренному обучению, в пределах осваиваемой образовательной программы в порядке, 
установленном локальными нормативными актами;

3.4. зачета организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в 
установленном ею порядке результатов освоение обучающимися учебных предметов, 
курсов, дисциплин (модулей), практики, дополнительных образовательных программ в 
других организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

3.5. права обучающихся на уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 
физического и психического насилия, оскорбление личности, охрану жизни и здоровья;

3.6. права обучающихся на каникулы -  плановые перерывы при получении образования 
для отдыха и иных социальных целей в соответствии с законодательством об образовании 
и календарным учебным графиком;

3.7. права обучающихся на развитие их творческих способностей и интересов, включая 
участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в 
том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях;

3.8. решение вопросов об объективности оценки знаний по предмету за текущий учебный 
год, во время промежуточной или итоговой аттестации, устных выпускных экзаменов (для 
разрешения конфликтных ситуаций на письменных выпускных экзаменах создаётся 
апелляционная комиссия при муниципальном или окружном органе управления 
образованием);

3.9. обеспечения права лиц с ограниченными возможностями здоровья на получение 
бесплатного образования в .соответствии с их способностями и возможностями, в том 
числе по вопросам развития интегрированного обучения в образовательной организации;

3.10. изучения ситуаций, при которых обучающиеся испытывают систематические 
трудности в освоении основных общеобразовательных программ.



4. Деятельность комиссии.

4.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в школе, если 
стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.

4.2. Заявитель может обратиться в комиссию по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения 
конфликтной ситуации и нарушения его прав.

4.3. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, 
принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

4.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 
Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 
специалистов, если они не являются членами комиссии.

4.5. Работа комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии 
и секретарем.

4.6. Решения комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений принимаются простым большинством при наличии не менее 2/ 3 состава.

4.7. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи 
заявления.

4.8. По требованию заявителя решение комиссии по урегулированию споров между 
участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде.

4.9. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений является обязательным для всех участников образовательных отношений в 
школе, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

4.10 Решение комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке.

5. Права и обязанности членов комиссии.

5.1. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных 
специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии по 
урегулированию споров между участниками образовательных отношений.

5.2. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений обязаны присутствовать на заседании, принимать решение по заявленному 
вопросу открытым голосованием, давать заявителю ответ в письменном и устном виде.



5.3. Принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса 
.три несогласии с решением или действием администрации, преподавателя, родителя 
законного представителя).

5 4. Рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на 
основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон.

5.5. Рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью 
демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав 
участников образовательного процесса.

6. Делопроизводство комиссии.

5.1. Заседания комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений оформляются протоколом, который хранится в школе в течение пяти лет.

5.2. Данное Положение принимается на общем собрании коллектива и согласовывается с 
Советом школы, срок его действия не устанавливается.
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